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LA DEMARCHE IMPACT : NOTRE ENGAGEMENT GLOBAL 

La démarche IMPACT est une initiative stratégique globale portée par Constencia afin de 
promouvoir et partager en interne comme en externe les valeurs fondamentales de l'entreprise. 
Cette démarche structure et oriente l'ensemble des engagements et initiatives internes pour 
assurer leur pertinence, leur cohérence et leur efficacité opérationnelle. 

Chaque action entreprise par Constencia doit obligatoirement s'inscrire dans la démarche 
IMPACT, qui repose sur six piliers essentiels : 

• Innovation : Encourager en permanence la créativité et la recherche de solutions 
innovantes. 

• Management Responsable : Promouvoir une gouvernance exemplaire fondée 
sur l’éthique et la responsabilité. 

• Pérennité : Assurer la durabilité des activités de l’entreprise dans un esprit de 
long terme. 

• Agilité : Développer notre capacité à anticiper et à nous adapter rapidement aux 
évolutions et aux besoins du marché. 

• Collaboration : Favoriser une dynamique collective, où chacun contribue 
activement à la réussite du groupe. 

• Transparence : Veiller à la clarté et à l'ouverture dans toutes nos relations 
internes et externes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Application et portée : 

L’ensemble des engagements et principes 
définis par la démarche IMPACT fait 
intégralement partie du règlement intérieur 
de Constencia et s'applique sans 
exception à l’ensemble de nos 
collaborateurs (salariés, alternants, 
stagiaires, intérimaires, etc.).  

Chaque collaborateur doit adopter un 
comportement exemplaire, en alignement 
avec nos valeurs et nos principes éthiques. 

Exigence vis-à-vis de nos 
partenaires : 

Constencia attend de ses partenaires et 
parties prenantes qu’ils respectent et 
appliquent des principes au moins 
équivalents à ceux énoncés dans cette 
charte.  

Nos fournisseurs sont également tenus de 
garantir que leurs propres partenaires et 
sous-traitants respectent strictement les 
normes et procédures en matière d’éthique, 
de droits humains et de respect 
environnemental. 
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REFERENTIEL DOCUMENTAIRES 

CONCERNES PAR LA DEMARCHE 

IMPACT : 
• Charte : Politique Responsabilité Sociale de l’Entreprise (RSE) 
• Charte : Prévention de la Discrimination et du Harcèlement 
• Charte : Politique d’usage de l’Intelligence Artificielle (IA) 
• Charte : Droit à la Déconnexion 
• Charte : Politique d’Usage des Réseaux Sociaux 

 
 

HISTORIQUE DES VERSIONS   

La présente démarche est un document vivant, appelé à évoluer en fonction :  

• Des avancées de Constencia en matière d’organisation, de maturité et de certifications,  

• Des retours des collaborateurs, partenaires et parties prenantes,  

• De l’évolution des référentiels et réglementations en matière d’usage des outils 
d’intelligence artificielle.  

Chaque nouvelle version est datée, numérotée, et archivée, afin d’assurer une traçabilité 
complète du chemin parcouru.  

 

Historique des versions  

Version  Date  Auteurs  Principaux ajouts ou modifications  

1.0  Août 2025  Maxence Bodin, L. Delcourte  Création de la démarche globale 

…  …  …  …  

(Ce tableau sera enrichi à chaque nouvelle révision.)  
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2405 route des dolines  
CS 10065  
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